GWARANCIA
DYSTRYBUTORA FIRMY YORK FITNESS W POLSCE
TOWARZYSTWA HANDLOWEGO "MATMARCO" SP. Z 0.0.

Urzadzenie:

Numer seryjny:

Data zakupu urzgdzenia:

Numer dokumentu zakupu (faktury lub paragonu):

Nazwa sprzedawcy:

1. Dystrybutor gwarantuje uzytkownikowi, ze urzadzenie jest wolne od wad
fizycznych zobowigzujac sie jednoczesnie — w razie ujawnienia takich wad
w okresie gwarancyjnym i w zakresie okreslonym niniejszym dokumentem — do
ich bezptatnego usuniecia w drodze naprawy.

2. Okres gwarancji rozpoczyna bieg z chwilg zakupu urzadzenia przez pierwszego
uzytkownika koricowego i wynosi 24 miesigce. Zakres terytorialny gwarancji
obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskie;j.

3. Gwarancjg sg objete urzadzenia York przeznaczone do podtprofesjonalnego
uzytkowania.

4. Gwarancja nie obejmuje wad spowodowanych:

a. uzytkowaniem niezgodnym z przeznaczeniem;

b. niezastosowaniem sie do instrukcji obstugi w szczegdlnosci zapiséw
dotyczacych instalacji oraz obowigzkowych czynnosci sprawdzajacych
i konserwacyjnych;

c. naprawa lub modyfikacjg urzgdzenia przez osoby nieupowaznione
przez dystrybutora;

d. uzywaniem akcesoriow w tym zasilaczy nie pochodzacych od
producenta lub dystrybutora;

e. skokami napiecia sieci elektrycznej, dziataniem wilgoci i kurzu oraz
czynnikdw mechanicznych.
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Gwarancjg nie sg objete elementy eksploatacyjne, tj. czesci ktérych konstrukcja i
przeznaczenie przewidujg mozliwos¢ naturalnego zuzycia przed uptywem okresu
gwarancji. Do elementéw eksploatacyjnych zalicza sie: baterie, sprezyny, paski,
linki, tasmy, tancuchy, pasy biegowe oraz tapicerke.

Okres gwarancji dla elementéw zainstalowanych w ramach naprawy konczy sie
zuptywem gwarancji na urzadzenie. Ewentualna wymiana urzadzenia nie
wptywa na bieg terminu gwarancji.

Uzytkownik zobowigzany jest zgtosi¢ wade w ciggu 5 dni od dnia jej stwierdzenia
pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres serwisu podajgc w zgtoszeniu swoje
dane kontaktowe w tym adres poczty elektronicznej (o ile posiada), miejsce
uzytkowania urzgdzenia, nazwe urzadzenia, date zakupu, nr gwarancji oraz opis
wady.

Podanie przez uzytkownika w zgtoszeniu adresu poczty elektronicznej lub
ztozenie jej w formie elektronicznej jest rownoznaczne z wyrazeniem przez
uzytkownika zgody na prowadzenie wszelkiej korespondencji wytgcznie droga
elektroniczna.

Po przyjeciu zgtoszenia dystrybutor wskaze uzytkownikowi dalszy sposob
postepowania. W sytuacji wskazania koniecznosci przestania urzadzenia do
serwisu, obowigzkiem uzytkownika jest odpowiednie przygotowanie urzgdzenia
do transportu oraz przekazanie spakowanego urzgdzenia wybranej przez
dystrybutora firmie kurierskiej. W celu jak najlepszej ochrony urzadzenia
w czasie transportu zaleca sie skorzystanie z oryginalnego opakowania.

Oryginat zaakceptowanej gwarancji nalezy przestaé razem z urzadzeniem lub
okazad serwisantowi przed rozpoczeciem naprawy. Integralng czescig gwarancji
jest oryginalny dowdd zakupu (paragon lub faktura), ktéry nalezy przestac¢ razem
z gwarancja.

Po usunieciu wady urzgdzenie zostanie niezwtocznie odestane na adres podany
w zgtoszeniu reklamacyjnym. Odbierajgc przesytke od kuriera uzytkownik
zobowigzany jest wzrokowo zbada¢ opakowanie pod katem obecnosci
uszkodzen transportowych. Widoczne uszkodzenia opakowania lub slady jego
zalania zobowigzujg uzytkownika do otwarcia opakowania w obecnosci kuriera i
sporzgdzenia protokotu szkody. Wystapienie szkody transportowej nie dajgcej
zauwazy¢ sie z zewnatrz przy odbiorze obliguje uzytkownika do ztozenia
reklamacji firmie kurierskiej w ciggu 7 dni i przestania dystrybutorowi jej odpisu.
Niezachowanie przez uzytkownika zasad reklamowania uszkodzonych przesytek
wynikajacych z ustawy — Prawo przewozowe uniemozliwi dochodzenie roszczen
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od firmy kurierskiej i bedzie oznaczato zwolnienie dystrybutora z
odpowiedzialnosci wobec uzytkownika za uszkodzenia powstate w transporcie.

Z zastrzezeniem pkt 15 koszt transportu urzgdzenia w obie strony ponosi
dystrybutor.

Termin usuniecia wady wynosi 21 dni roboczych (poniedziatek-pigtek). Bieg

terminu rozpoczyna sie z chwilg przekazania dystrybutorowi zgtoszenia
spetniajgcego wszystkie warunki wskazane w pkt 7.

Gwarancja nie ulega przedtuzeniu o okres wykonywania naprawy.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego uzytkownik

zobowigzany jest pokry¢ poniesione przez dystrybutora koszty spowodowane
zgtoszeniem tj. koszty transportu urzadzenia w obie strony, dojazdu serwisanta
oraz wykonanych czynnosci serwisowych.

Gwarancja traci waznos$¢ w przypadku:

a. braku na dokumencie gwarancyjnym jednego z nastepujacych
elementdéw: pieczatki dystrybutora, nazwy sprzedawcy, daty zakupu,
numeru dowodu zakupu, nazwy bgdz numeru seryjnego urzadzenia,

b. skreslen lub poprawek jakiejkolwiek tresci gwarancji.

c. zatarcia, zmiany lub nieczytelnego numeru seryjnego na urzgdzeniu.

W przypadku poétprofesjonalnego uzytkowania np. w hotelach i szkotach
warunkami waznosci gwarancji sg: zachowanie sredniego dobowego limitu pracy
urzadzenia w wymiarze 4 godzin oraz wykonanie przez serwis dystrybutora
odptfatnego przegladu urzadzenia pomiedzy 11 a 13 miesigcem okresu
gwarancyjnego. Uzytkownik zobowigzany jest zgtosi¢ gotowo$é¢ do wykonania
przegladu przekazujgc Dystrybutorowi stosowng informacje listownie lub poczta
elektroniczng na adres serwis_york@yorkfitness.pl. Powyzisze warunki nie
dotyczg uzytkownika bedacego konsumentem uzytkujacego urzadzenie w
warunkach domowych.

Nie wydaje sie duplikatow gwarancji.

Za uprzednig pisemng zgodga dystrybutora mozliwe jest przeniesienie uprawnien
gwarancyjnych na osobe trzecia.

Administratorem danych osobowych przekazywanych w zgtoszeniu, o ktérym
mowa w pkt 7, jest Towarzystwo Handlowe ,,Matmarco” Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie 04-987 przy ul. Wat Miedzeszynski 168. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne. Niepodanie danych moze uniemozliwi¢ realizacje uprawnien
gwarancyjnych. Uzytkownik ma prawo wgladu i modyfikacji swoich danych
osobowych. W celu realizacji Swiadczen gwarancyjnych dane osobowe moge by¢
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przekazywane, wspétpracujgcym z dystrybutorem: firmom kurierskim oraz
serwisowym.

Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci wobec uzytkownika za utrate
mozliwosci korzystania z urzadzenia z powodu wystgpienia wady.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Dane adresowe serwisu:

Towarzystwo Handlowe "Matmarco" Sp. z o.o.

ul. Wat Miedzeszynski 168, 04-987 Warszawa

tel. 22 872 09 89, fax 22 872 09 60; email: serwis_york@yorkfitness.pl

Akceptuje warunki gwarancji:

Adnotacje serwisu:



